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Gobierno del Estado
de Michoacdn de Ocampo

Dependencia  |nstituto de Capacitacién para el

Trabajo del Estado de Michoacan
Sub-dependencia

Oficina  Direccion de Planeacion y Evaluacion
No. de oficio PLAN 015/01/2022
Expediente

Asunto:

Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022

#2022, afio de Ricardo Flores Magdn”

LIC. LINDA LYZET ROBLEDO LEDEZMA
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Morelia, Michoacan, a 11 de Enero de 2022

En atencion al Oficio SEDECO/DMR/023/2021, en donde se solicita el plan de acciones en
materia de mejora regulatoria para 2022, y en alcance al Oficio PLAN 008/01/2022
elaborado por esta oficina, se hace entrega del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022
del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Michoacan. El programa

mencionado se anexa al presente oficio,

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

DIRECTOR DE

C. c. p. Lic, Nalleli Juliets Pedraza Huerta, Directora General, para su conocimiento.
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Mision

“Contribuir a la formacién del factor humano gue tiene la necesidad de empleo,
autoempleo y actualizacién en su actividad [aboral, mediante un modelo académico
flexible, pertinente e incluyente, con instructores competentes, dando repuesta a los

requerimientos individuales y laborales de los michoacanos para mejorar su calidad
de vida y asl contribuir al desarrollo socicecondmico del estado”.

Vision

“Ser una institucién de vanguardia en fa formacidn de recursos humanos para yen el
trabajo, que demanden el sector productivo y social en el estado, con prestigio
nacional e internacional. Nuestros servicios de formacion para el trabajo estan
dirigidos a personas que requieran una rapida incorporacion al mercado laboral, asi

como para la actualizacién de trabajadores en activo”.
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Presentacion

El Acuerdo por el que se crea el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Michoacan de Ocampo, publicado en el Periddico Oficial el 22 de febrero de
2008, menciona que éste tiene como objeto impartir e impulsar la capacitacion formal
para el trabajo en la Entidad, propiciando su mejor calidad vy su vinculacién con el
aparato productivo y las necesidades de desarrollo regional.

Lo anterior, como una estrategia de fomento al empleo y al autoempleo que permita la
insercion efectiva de los egresados al mercado laboral, con el fin de que mejoren su
calidad de vida y gocen plenamente de sus derechos y libertades, impactando en el

desarrollo econdmico y social del Estado.

Para llevar a cabo esta labor, es necesario contar con una estructura burocratica
simplificada y eficiente que permita brindar nuestros servicios de una manera rapida,

oportuna y con calidad.

De acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y
sus Municipios, en su articulo 3 se establece que “la mejora regulatoria es una politica
publica que consiste en la generacion de normas claras, de trdmites y servicios
simplificados gue se orientan a obtener el mayor valor posible de los recursos
- disponibles y el dptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,

productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Por lo tanto, el disefiar e implementar normas y tramites claros y simplificados es un
compromiso continuo para mejorar la experiencia del usuario y facilitar la prestacion

de servicios pablicos para las y los michoacanos.

Las normas y los tramites de las dependencias deberan cumplir con los siguientes

principios, de acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria:

e Maxima economia para la sociedad

e Seguridad juridica

e Simplicidad

e Aprovechamiento de tecnologias de la informacion

o Prevencion de riesgos

e Transparenciay rendicion de cuentas, entre otros.
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Diagnostico

Para la parte normativa, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Michoacan cuenta con Manual de Organizacién y Reglamento Interior actualizados,
con fechas de publicacion en el Periédico Cficial del Estado de Michoacan de
Ocampo de 17 de diciembre de 2019y del 15 de junio de 2021 respectivamente.

También se cuenta con un Manual de Procedimientos, en aeste caso desactualizado
para los estandares y funciones que se realizan actualmente en el ICATMI, Su Ultima
actualizacion se publicd en el Periédico Oficial del Estado de Michoacan de Ocampo
el 02 de enero de 2017/.

En cuanto a tramites y/o prestacion de servicios por parte del instituto solamente se
reporta el servicio de “Inscripciones” a los diferentes cursos de capacitacidn que coferta
el ICATMI.

Para facilitar y eficientizar el proceso de inscripcién de los alumnos se ha desarrollado
un sistema institucional (software) en el que se realiza el proceso de inscripciones en

los distintos centros de capacitacion del instituto.

Actualmente, el sistema le permite al personal realizar distintos procesos o tipos de

inscripciones a cursos. Los cuales se describen a continuacion:
1. Inscripcidn a Cursos Regulares y de Extension.
2. Inscripcidn para Evaluaciones ROCO (Reconocimiento Oficial de Competencia
Ocupacional).
3. Inscripcidn a cursos CAE {Capacitacion Acelerada Especffica),
4, Inscripcidn para certificaciones de fa RED CONOCER.

5. Inscripcién a cursos de acreditacion por convenio,

Adicionalmente, el instituto cuenta con una plataforma que les permite a los
estudiantes inscribirse en linea a cursos de capacitacion que ya han sido autorizados y
publicados en la pagina del ICATMI. Ademas de que es posible realizar el pago de
inscripcidn de la misma manera, en linea.
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Nimero limitadoe de tramites, lo

que facilita su manejo.

Capacidad de desarrollo de
software.

Los trabajadores encargados de
tos sistemnas tienen conocimiento
en programacion y desarrolio de
software.

Costos bajos en el
mantenimiento de los sistemas,
debido a que se cuenfa con
personal capacitado dentro de la

plantilla de trabajo.

Poco conocimiento del personal
encargado de realizar las
inscripciones  (Directores  de
planteles vy Jefes de area) para

manejar este tipo de sistemas.
Faita de mobiliario y equipo
adecuado para flevar a cabo los
procesos de inscripcion en las
plataformas def instituto.

Bajo costo enfa renta de servicios

de soporte para nuestro sistema.

las inscripciones en linea
aumentan la cobertura del

instituto.

Capacidad de crecimiento en los
cursos de modalidad “enlinea” e
“hibridos”.

Fallas y deficiencias en el servicio

de soporte contratado (fallas en
los servidores que dan soporte al
sistema del ICATMI).

Fallas imprevistas en el servicio
de internet contratado.
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Acciones de Mejora Regulatoria

En atencién a las disposiciones de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Michoacan de Ocampo y sus Municipios, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Michoacan presenta las siguientes acciones a desarrollar, con el objetivo
de disefar normas, tramites y servicios gue cumplan con los principios que establece
la Ley de Mejora Regulatoria, para que esto sean claros, simplificados y eficientes,
logrando obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y utilizados para
brindar dichos servicios. Las actividades se describen a continuacion:

1. Actuaiizacion del Manual de Procedimientos del Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Michoacan. Fecha de implementacion: deberd ser
entregado en fos pfimeros dias del mes de marzo de 2022.

2. Disefio e implementacién del sistema de inscripciones para los cursos
CEFORMA. Fecha de implementacidn: deberd estar en funcionamiento antes
de segundo semestre del ano.

3. Mantenimiento de los sistemas de inscripciones a Cursos Regulares y de
Extension, evaluaciones ROCO, cursos CAE, certificaciones de la RED
CONOCER, cursos de acreditacién por convenio e inscripciones en linea
(aplica solamente para los estudiantes que se inscriben por su cuenta en la
plataforma del ICATMI).

4. Capacitacidon en el uso de los sistemas institucionales para el personal
encargado de realizar los tramites de inscripciones, con el objetivo de ofrecer
un servicio rapido, eficiente y con calidad.
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