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Dependencia COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
e MEDICO DE MICHOACAN |
“Sub-dependencia  SUBCOMISION ADMINESTRATIVA

- Oficina - = AREA CONTABLE
‘Mo.deoficle - 7 'GOESAMM! SA/ 428 12021 -
i Expediente LT oo
Gobierno del Estado pedis EL QUE SE INDICA.

de Michoacdn de Ocampo Asunto:

“2021, afo del Bicentenario de la Consumacioén de la Independencia de México”

Morelia, Mich; a 1 de diciembre del 2021

LIC. LINDA LYZET ROBLEDO LEDESMA
DIRECTORA DE MEJORA REGULATORIA -
PRESENTE.

Por este conducto y en respuesta a su oflclo de fecha 18 de noviembre de
2021 y recibida el 23 de nowembre de 2021, donde sonc;ta al ente, la p!aneamon

para el siguiente ejermCto presupuestal para mtegrar el Programa 2022

1. FODA T X |
2. Cronograma de atenciéd;'de,_'s_gé_rv_ici_o e /d 3 171 jg G /, 73 émmmf

Sin mas por el momento reCIba un saludo cordlal y quedo a sus ordenes para

cualquier duda o aclaracmn

Garcia Obeso, No. 257, Centro Histdrico, C.P. 58000 Marelia, Michoacdn
Teléfonos: (443) 317 6594, (443) 317 4595, Correo: coesammichoacan@gmail.com www.coesamm.michodcan.gob.mx




PRESENTACION

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan es un organismo
auxiliar desconcentrado de los Servicios de Salud de Michoacan, Esto en el afio
2000 en el mes de abril 20, Posteriormente con fecha 29 de Marzo del 2004 se
crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan como Organismo
Auténomo, descentralizado de la Administracién Plblica Estatal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, mediante Decreto Administrativo publicado en el
Periodico Oficial del Estado con el objeto de contribuir en el ambito de la
conciliacién y arbitraje, a la sotucién de conflictos suscitados entre los usuarios y
prestadores de los servicios médicos; coadyuvando al mejoramiento de la calidad
de los servicios de salud, con autonomia técnica que garantice la imparcialidad en
la revisién, analisis, valoracion y dictamen sobre las acciones u omisiones de
dichos servicios; asi como, para dilucidar y solucionar las diferencias en las que se
contemplen la participacién de los representantes de las dependencias e
instituciones del sector salud en el Estado, los colegios, asociaciones,
organizaciones no gubernamentales e instituciohes de asistencia privada,

vinculadas al sector.
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ATRIBUCIONES DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAIJE
MEDICO DE MICHOACAN

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5° dei Decreto de Creacion de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan (COESAMM), le corresponde el

cumplimiento de las atribuciones siguientes:

Proporcionar asesoria meédico-legal e informacién a fos usuarios vy
prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones en la

materia;

1. Recibir, investigar y atender las quejas gque presenten los usuarios en
contra de prestadores de servicios médicos, por supuestas irregularidades -

en la prestacion o por la negativa a otorgarlos;

Il Recibir la informacion y las pruebas que aporten los usuarios y prestadores
de los servicios médicos con relacion a las quejas planteadas y requerir las
que sean necesarias, para dilucidarlas, asi como practicar las diligencias

que correspondan,;

Intervenir en amigable composicién, para conciliar conflictos derivados de

la prestacién de los servicios médicos, por algunc de los supuestos
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Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de servicios de

salud:

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del

usuario;

¢) Probables casos de deficiencia en el servicio, atribuibles a la institucion

de salud; v,

d) Aguellos que sean acordados por el Consejo Directivo;

V. Fungir como érbitro y pronunciar el laudo que corresponda, cuando el
- usuario yfo prestador del servicio médico acepte expresamente someterse

a su arbitraje;

VI Solicitar a.los prestadores de serwc:los médicos, los datos y documentos
que sean necesarios para mejor proveer los asuntos que le sean
_planteados y hacer de su conocimiento al superior inmediato, al érgano de
control interno correspondiente y a las autorldades de saiud colegios o
asociaciones médicas, cuando el servidor publlco 0 prestador del servicio

tenga en su poder los documentos solicitados y se niegue a remitirlos a la
Comision; asi como informar a las autoridades correspor_idiehtes, cuando

se detecte que los hechos pudieran constituir un delito; -
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Vil.  Intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se considere de interés

general en la esfera de su competencia;

VHI. Informar y emitir recomendaciones a los prestadores de servicios médicos
sobre las irregularidades que se adviertan en sus actividades, haciéndolas
del conocimiento de la autoridad competente, cuando llegaren a ser

constitutivas de responsabilidad administrativa o penal;

IX. Qtorgar a los usuarios asesoria respecto de los tramites a realizar con

motivo de su queja;

X. Convenir con institutos, asociaciones médicas y organizaciones publicas
y/o privadas acciones que le permitan el cumplimiento de su objeto Y

atfribuciones;

XI.  Celebrar convenios con la Comision Nacional de Arbitraje Medico, para la
substanciacién de arbitrajes con motivo de controversias que se susciten
entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos establecidos en

el Estado; v,

XH, Las demas que determinen otras disposiciones normativas aplicables.
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MISION

A través de las inconformidades que se generan por el servicio de salud en el Estado, se

contribuye a mejorar la calidad de los mismos.

VISION

Ser una instancia especializada en la atencién de las legitimas demandas de los usuarios

de los servicios de salud, y dar solucién a las inconformidades, a través de la conciliacién y

arbitraje, como instancia alternativa de solucién de conflicto.
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DIAGNOSTICO DE MEIORA REGULATORIA

' Me permite informarie que los servicios de atencién gue brinda la Comisién Estatal
de Arbitraje Médico (COESAMMj)para dar respuesta o solucion a las inconformidades, se
encuentraii vigentes 'y los cambios que se llegaran’ a generar, seran de acuerdo a la
modificacién de los documentos que rigen-a este ente ( Decreto de Creacion, Manual de
organizacion, y Cronecgrama de Atencion) que deben ser debidamente aprobados por el
Consejo Directivo de la ente, actualmente se encuentra cubierto el Estado con 4 { cuatro)

maddulos rezgionales, ubicados en Morelia, Zamora, Uruapan y Ciudad de Hidalgo.

" Es de sumaimportancia para COESAMM, poder cubrir el resto, lo cual no se ha realizado,
por falta de ‘presupuesto, ahora mismo, el organograma del ente, no se encuentra

cubierto £n su totalidad, por la misma razdn.

Para el control esfadistico de los servicios que brinda la COESAMM, se cuenta con

formatos de registro de acciones y actividades en cada uno de los modulos.

La mformac:lon generada en cada modulo, se concentra en el médulo de Morelia, la cual
genera las estadisticas para cumplir con el Decreto de Creacion que estabtece , informar al
_Caéa.sejo Directivo cada 3 meses e informes mensuales a la Secretarla de Finanzas vy

d{stracién, asi como a la Secretaria de Contralorla
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